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© Verfahren zur Vermittlung und Bereitstellung beweglicher oder veranderbarer Informationsinhalte 

© Es wird ein Verfahren zur Vermittlung und Bereitstel- 
lung beweglicher oder veranderbarer Informationsinhalte 
beliebiger Art und auf beliebigen Tragermedien zwischen 
einer Gesamtheit von Informationsanbietern und Infor- 
mationskonsumenten durch einen Publisher in Verbin- 
dung mit der Ma&nahme, Zusatzinformationen zu versen- 
den, beschrieben, das auf einer Neu- bzw. Umordnung 
der von der Informationsanbietergesamtheit bereitge- 
stellten Informationen beruht und dem Informationskon- 
sumenten unter Vorgabe von Auswahlkriterien die Anfor- 
derung personalisierter Informationsinhalte ermoglicht. 
Dabei werden die von den Informationsanbietern Infor- 
mationsbausteine bereitgestellt, die hinslichtiich ihrerZu- 
gehorigkeit zu gewissen Themen, Themenkompiexen 
oder Themenverwandschaften geordnet und indiziert 
, sind. Der Informationskonsument erhalt durch den Pu- 
, blisher ein auf seine Bedurfnisse zugeschnittenes und 
i personalisiertes Dokument, das ihm auf beliebigen Distri- 
butionspfaden zugesandt wird. 

Zusatzliche Informationsanbieter (Zusatzanbieter) haben 
die Moglichkeit, den den Informationskonsumenten zuzu- 
stellenden Inhalten erganzende Informationen anzufu- 
gen. Gber eine statistische Auswertung der distributier- 
ten Informationsinhalte ist eine Obersicht hinsichtlich 
wahlbarer Krrterien Gber die der Gesamtheit der Informa- 
tionskonsumenten zugesandten Informationsinhalte z. B. 
zum Zweck des Marketings moglich. Diese Obersicht wird 
den Zusatzanbietern zuganglich gemacht. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Vermitt- 
lung und Bereitstellung bewegticher oder veranderbarer In- 
fonnationsinhalte gemaB OberbegrifY des Patentanspruchs 

[0002] Durch die Vereinigung neuer technischer Moglich- 
keiten der Dateniibertragung mit neuen digitalen Medien, 
wie etwa dem Internet, nimmt die Verfugbarkeit und damit 
die Mobilitat gespeicherter Informationen in einem rasanten 
Tempo zu. Dabei erfahrt die auBere Form der iibertragenen 
Infonnationen einen tiefgreifenden Wandel. Waren bislang 
zum Beispiel Nachrichten an periodisch erscheinende 
Druckerzeugnisse, wie etwa Zeitschriften, Zeitungen und 
Fachmagazine gebunden, so verandem sich diese Medien 
zunehmend und nehmen eine digitalisierte, von ihrer ur- 
sprunglich papiemen Gestalt unabhangige Form an. So ist es 
Standard, Druckerzeugnisse auch in digitali sierter Form on- 
line zur Verfugung zu stellen. Der Nutzer kann diese Versio- 
nen abrufen, sofem er dazu iiber die entsprechenden techni- 
schen Voraussetzungen verrugt. Mit der zunehmenden Lei- 
stungsfahigkeit und der fortschreitenden technischen Ent- 
wicklung ist der Empfang digitalisierter Informationen auch 
nicbt mehr an den traditionellen PC gebunden. Mehr und 
mehr kommen neue technische Moglichkeiten des Ernp- 
fangs dazu, wie etwa Smartphones oder Handy s. 
[0003] Der Informationsnutzer kann dabei zwischen ent- 
sprechenden Informationsquellen warden. So kann er Infor- 
mationen zu den inn interessierenden Themen oder Pro- 
blemkreisen aus Datenbanken entnehmen, er kann zu ihn in- 
teressierenden Themen recherchieren oder er kann sich das, 
was ihn interessiert, aus einer Vielzahl online erscheinender 
Publikationen seibst zusammenstellen. 
[0004] Aber gerade dies ist in seiner Gesamtheit zuneh- 
mend problematisch. Der Nutzer sieht sich einer ihn iiber- 
waltigenden Menge von Informationsanbietem gegeniiber, 
die ihre bereitgestellten Informationen auf eine ganz andere 
Art und Weise formatieren und aufbereiten, als dies der Nut- 
zer benotigt. Dabei divergieren die Bedurfnisse und Interes- 
sen der Anbieter und des Konsumenten. Wahrend dem An- 
bieter mehr oder weniger daran gelegen ist, sein Angebot in 
der Form zuganglich zu machen, die er bestimmt und vorge- 
geben hat, etwa als eine online oder als Printmedium er- 
scheinende Magazinversion, die einen Querschnitt verschie- 
dener Themenkomplexe, wie etwa allgemeines Zeitgesche- 
hen, Sport, Politik, Wissenschaft, mit ihren entsprechenden 
Unterkomplexen, wie Prominente als Gegenstand der "Yel- 
low Press", Alltagsleben, Kunst und Kultur usw. Leichtath- 
letik, Motorsport, FuBball usw.; Innenpolitik, AuBenpolitik, 
Parteien usw.; Human wissenschaft, Gesellschaftswissen- 
schaft, Naturwissenschaft usw. in bunter Mischung bereit- 
halt, ist dem Nutzer nicht unbedingt daran gelegen. Oftmals 
wiinscbt dieser einen Uberblick zu einem ihn ganz beson- 
ders interessierenden Thema, etwa zu einem ihn interessie- 
renden Prominenten, ein ihn interessierendes spezielles 
Thema aus der Polidk oder dergleichen Nachrichten und Be- 
richte. Das Format als Printmedium, so wie online erschei- 
nender Magazine wird dem bei weitem nicht gerecht, beson- 
ders letzteres ist nur eine modifizierte Erscheinung des er- 
steren. Die Tatsache, daB insbesondere online verfugbare In- 
formation schnell und unkompliziert in die Hand des Nut- 
zers gelegt werden kann, bewirkt hinsichtlich der themati- 
schen Aufbereitung im Sinne des Nutzers nichts. Dieser 
sieht sich weiterhin einer zunehmend verwirrenden Zahl 
von Informationsanbietem gegeniiber, iiber die er einen fur 
ihn wichtigen thematischen Querschnitt nur schwer und zu- 
nehmend uberhaupt nicht mehr gewinnen kann. 
[0005] Insbesondere fur fachlich interessierte Nutzer wird 



dies zu einem Problem. Im AUgemeinen stehen fachorien- 
tierte Datenbanken und Recherchesysteme, sowie online er- 
scheinende Fachmagazine zur Verfugung. Alierdings dek- 
ken diese nur einen oft recht eng begrenzten regionalen oder 
5 nationalen Bereich ab. Zudem sind diese in vielen Fallen 
fachlich zu spezifisch. Ein Informationsnutzer, dem zum 
Beispiel an Kenntnissen uber die akuellsten praxisrelevan- 
ten Entwicklungen zu einer bestimmten Neuerung aus der 
Informationstechnologie gelegen ist, kann zwar eine ge- 
to wisse Menge an Informationen aus den entsprechenden Da- 
tenbanken erhalten, aber diese zeigen oftmals nur das reine 
Vorhandensein dieser Neuerung als Fakt, durchleuchten 
aber nur ungenugend die Breite und Komplexitat ihrer vor- 
handenen Anwendung in der aktuellen Praxis. 
15 [0006] Online erscheinende Fachmagazine bieten einen 
Uberblick uber eine Vielzahl eng begrenzter Themengebiete 
technischer Art. AUerdings ist dies als Bestandteil ihres son- 
stigen Inhalts und integriert in die spezifische Form eines 
Layouts gegeben und oftmals iiber eine ganze Reihe von 
20 Ausgaben der Magazine verteilt, und daruberhinaus bei je- 
der Fachzeitschrift auf eine verschiedene Weise. Dem inter- 
essierten Nutzer bleibt angesichts dessen nur iibrig, seibst zu 
recherchieren und sich das, woran er interessiert ist, aus ei- 
nem Sammelsurium unterschiedlicher Informationsanbieter 
25 mosaikartig zusammenzustellen. Ein schneller und umfas- 
sender Uberblick uber aktuelle Entwicklungen seines Fach- 
gebietes ist damit schwer bis unmoglich. 
[0007] Aber vor allem Themengebiete, die nicht Gegen- 
stand von Fachmagazinen sind, insbesondere Themen des 
30 Alltags, der Berichterstattung uber Prominente oder Ratge- 
berliteratur im weitesten Sinne losen sich in einer uniiber- 
sichtlichen Vielzahl online, als Printmedium oder als Buch 
erscheinender Informationquellen auf. Hier ist es fur den 
durchschnitllichen, aber interessierten Konsumenten 
35 schlichtweg unmoglich, iiber diese breit gestreuten Informa- 
tionen einen UberbUck zu bekommen. Recherchesysteme 
existieren zu diesen Komplexen zum Teil uberhaupt nicht 
oder bieten eine nur sehr begrenzte Zahl von Informations- 
quellen, wobei dem Konsumenten der zeitliche Aufwand 
40 bleibt, zunachst zu recherchieren und die berausgerilterte In- 
formation dann zusammenzustellen und zu wichten, wobei 
dies insbesondere verglichen mit fachlich orientierten The- 
mengebieten wegen der groBeren Themenunscharfe fur den 
durchschnittlichen Konsumenten ungleich schwieriger zu 
45 bewerkstelligen ist 

[0008] Der Erfindung liegt daber die Aufgabe zugrunde, 
die von den Informationsanbietern gelieferten Formate so 
aufzubereiten und thematisch neu zu ordnen, daB eine den 
Bediirfnissen des Nutzers adaquate Form des Inhaltes ge- 
50 schaffen wird. Dabei ist es notwendig, ein Verrnittlungsver- 
fahren zwischen der Gesamtheit der Informationsanbieter 
und ihrer Formate und dem Nutzer herzustellen, das dem 
Nutzer die geforderten Informationsinhalte thematisch ge- 
ordnet so zukommen laBt, daB auf der Nutzerseite ein eigen- 
55 standiges Format, etwa als eine Art Printmedium oder als 
elektronische Datei, vorliegt Es ist wunschenswert, es dem 
Nutzer seibst zur Entscheidung zu uberlassen, an welchen 
Orten, zu welchen Zeitpunkten und in welcher Weise er die 
von ihm geforderten thematisch geordneten Informationsin- 
60 halte bekommt. Mfit anderen Worten: Es ist notwendig, ein 
eigenstandiges Medium zu etablieren, das sich von den Va- 
riationen der von der Gesamtheit der Informationsanbieter 
gelieferten Formate lost und den Schwerpunkt auf die The- 
men, statt auf die Formate, wie Publikationen, Magazine 
65 usw. verlagert Die Themen seibst miissen sich gegeniiber 
den jeweiligen Formaten emanzipieren und eine eigenstan- 
dige Form ausbilden. Und dabei sollte es dem Nutzer oblie- 
gen, das Themengebiet zu einem beliebigen Thema seibst zu 
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bestimmen und einen umfassenden Oberblick in Form eines 
furihn personalisiert erstellten Mediums zu erhalten. 
[0009] Damit verbindet sich eine weitere Aufgabenstel- 
lung der Erfindung. Dienstleistungen mussen moglichst 
gruppenspezifisch angeboten werden. Bislang geben Dienst- 
leister ihre Serviceleistungen uber die einscblagig bekann- 
ten Publikationsformen online oder in Printmedien bekannt. 
Dabei besteht die Notwendigkeit, die fur die jeweils angebo- 
tene Serviceleistung passende Zielgruppe gezielt zu akqui- 
rieren. Zielgruppen, die an speziellen Tbemen interessiert 
sind und damit die zusammenhangenden Serviceleistungen 
erwarten, konnen viel direkter und genauer eingegrenzt und 
von den jeweiligen Dienstleistern kontaktiert werden. 
[0010] Die Ldsung der vorgenannten Aufgabenstellungen 
geschieht mit einem Verfahren zur Vermittlung und Bereit- 
stellung beweglicher oder veranderbarer Informationsin- 
halte gemaB der Lehre des Anspruchs 1, wobei die Unteran- 
spriiche mindestens zweckmaBige Ausgestaliungen und 
Weiterbildungen umfassen. 

[0011] Das erfindungsgemaBe Verfahren sieht eine Ver- 
mktlung zwischen einer Gesamtheit von Informationsanbie- 
tem und einer Gesamtheit von Informationskonsumenten 
beliebiger Art vor. Im Folgenden wird dieses Verfahren, so- 
wie das dieses Verfahren ausfuhrende Subjekt als Publisher 
bezeichnet. 

[0012] Der Publisher ordnet die von der Gesamtheit der 
Informationsanbieter bereitgestellte Menge an Information 
thematisch, wobei er die von den Informations anbietern ge- 
Ueferten Informationen unabhangig von den jeweils vorlie- 
genden Formaien nach Themengebieten sortiert, neu- oder 
umordnet, geeignet indiziert und somit fur eine weitere Ver- 
wendung aufbereitet. 

[0013] Auf der Seite der Gesamtheit der Informationskon- 
sumenten stellt der Publisher eine nach Themengebieten ge- 
ordnete Ubersicht zur Verfugung. Dem einzelnen Besteller 
istes moglich, aus diesen Themengebieten auszuwahlen, sie 
frei zu kombinieren und so Zusammenstellungen von Infor- 
mationen vorzunehmen, die durch seine eigenen, besteller- 
spezifischen Kriterien bestimmt sind. 

[0014] Dabei ist es Informationsanbietern moglich, the- 40 
mengebundene Informationen zusatzlich den Informationen 
beizufiigen, die der BesteUer, der die Themenauswahl ge- 
troffen hat, erhalt. Diese beigefugten Informationen konnen 
dem Besteller einen weiteren und umfassenderen Uberblick 
bieten. 

[0015] Im Einzelnen lauft das Verfahren nach den im Fol- 
genden erlauterten Einzelschritten ab. 
[0016] Der Informationskonsument (nachfolgend Bestel- 
ler) wahlt aus einer vom Publisher in einer geeigneten Form 
angebotenen Merkmalsliste thematisch aus und bestellt die 
diesem Them a zugeordnete Information. Die Merkmalsliste 
enthalt Uberblicke uber Inhalte, Themengebiete und den 
Umfang der gebotenen Information. Der Besteller hat min- 
destens die Moglichkeit, uber den Zeitpunkt und den Um- 
fang der ihm zuzusendenden Inhalte (der Contents) zu ent- 
scheiden. AuBerdem trifft er eine Entscheidung uber die Art 
und Weise der Bereitsteilung des Contents. So kann er ent- 
scheiden, ob er das Content als individuelles Printout erhalt 
oder sich in Form einer elektronischen Datei zusenden laBt. 
[0017] Die Bestellung selbst kann auf beliebige Weise er- 
folgen. So ist es moglich, diese online auf den bekannten 
Homepages oder per E-Mail zu tatigen. sie postalisch zu 
ubermittetn, sie telefonisch an eine Hotline oder dergleichen 
oder per Telefax zu senden. Als Orte der Bestellaufgabe 
kommen insbesondere Agenturen, Point-of-Sales-Standorte 
(POS-Standorte) aber auch Mobile Gerate (mobile devices), 
wie Handy, Funktelefon oder Personal Digital Assistants 
(PDA) in Betracht. 



[0018] Die Bestellung wird "vom Publisher in automati- 
sierter Abfolge bearbeitet. Die Bearbeitung umfaBt minde- 
stens folgende Schritte: 

- Entgegennahme der Bestellung 

- Bestatigung der Bestellung 

- Profiler stellung der Bestellung 

- Profilerstellung des Bestellers 

- Abarbeitung der Bestellung 

- Distribution des Contents an den Besteller 

[0019] Die Bestatigung der Bestellung erfolgt zeitlich 
nach dem Bestellvorgang und kann auf jedem beliebigen 
Kommunikationskanal erfolgen. Insbesondere kommen 
hierzu Post, Telefon/Telefax, E-Mail oder online-PDA in 
Betracht. 

[0020] Als nachstes folgt die Profilerstellung der Bestel- 
lung und des Bestellers zur Aufbereitung der Bestellung fur 
die weitere Verarbeitung. Das Profil enthalt alle zur weiteren 
Bearbeitung notwendigen Daten und begleitet die Bestel- 
lung durch alle nachfolgenden Verfahrensschritte. Insbeson- 
dere sind 



25 



30 



35 



- Angaben 

- Angaben 
Contents, 

- Angaben 
tents, 

- Angaben 
Contents, 

- Angaben 
tents, 

- Angaben 
tents, 



uber den Inhalt des geforderten Contents, 
uber das Themengebiet des geforderten 

uber den Umfang des geforderten Con- 

uber den Bestellzeitpunkt des geforderten 

uber Lieferintervalle des geforderten Con- 

uber den Zielort der Lieferung des Con- 
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notwendig. 

[0021] Ebenso wird ein Profil des Bestellers erstellt, das 
alle den Besteller kennzeichnende und fur den Ablauf des 
Verfahrens notwendige Daten enthalt Mindestens beinhaltet 
das Bestellerprofil 

- Name und Vorname, 

- Adresse, 

- Telefonnummer, 

- email-Adresse, 

- Angaben uber bereits getatigte Contentbestellungen, 

- Angaben uber bevorzugte Themenbereiche der be- 
reits bestellten Contents. 

[0022] Dabei ist es dem Besteller moglich, das Besteller- 
profil einzusehen und zu verandem, wobei dieser Zugang si- 
cherheitswirksam geschiitzt isL 

[0023] Die Abarbeitung der Bestellung umfaBt alle Ver- 
fahrensschritte, die nach den Profilerstellungen der Content- 
bestellung bzw. des Bestellers beginnen und sie endet, wenn 
ein fur die Distribution an den Besteller bereites Content er- 
zeugtist. 

[0024] Sie umfaBt mindestens folgende notwendige leila- 
blaufe: 

- Anfordern der fur das Contentprofil notwendigen 
Teiicohtente aus der Gesamtheit der von den Informati- 
onsanbietern bereitgestellten Information 

- Sortieren der Teilcontente 

- Gruppieren der Teilcontente 

- Vereinigung der Teilcontente zum Content gemaB 
des voriiegenden Bestellungsprofils 

- Erstellen eines Contentiayouts 
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- Formatieren des Contents zu seiner Auslieferung 

[0025] Die jeweiligen Teilcontente stehen auf Seiten des 
Publishers oder auf Seiten der Informationsanbieter in ei- 
nem Teilcontent-Pool bereit. Die Teilcontente werden ge- 
maB der im Contentprofil enthaltenen Anweisungen aus 
dem Teilcontentpool kopiert und gemaB deni vorliegenden 
Contentprofil sortiert. 

[0026] AnschlieBend erfolgt die Gruppierung der Teilcon- 
tente bezuglich Themenzugehorigkeit und dergleichen Kri- 
terien. Dabei ist die vom jeweiligen Informationsanbieter 
gegebene Herkunft sekundar, so daB das spater dem Bestel- 
ler ubermittelte Content nicht eindeutig auf den Informati- 
onsanbieter zuriickverweist, sondem primar alle den Bestel- 
ler thematisch interessierenden Informationen beinhaltet. 
[0027] Die gruppierten Teilcontente werden anschlieBend 
zum Content vereinigt, das der Besteller erhalt. Es erhalt ein 
dem Publisher zuordenbares Layout Die vereinigten Teil- 
contente werden so formatiert, daB das Content ein den Pu- 
blisher kennzeichnendes Look & Feel auszeichneL 
[0028] Das Content ist damit keine nur weitergereichte In- 
formation vom Informationsanbieter uber den Publisher 
zum Besteller, es ist erne gemaB den Anforderungen des Be- 
stellers aus dem von der Gesamtheit der Informationsanbie- 
ter gebildeten Informationsgesamtheit vom Publisher auto- 
matisch zusammengestellte und gegeniiber dem Besteller 
personalisierte Publikation, was insbesondere eine Forma- 
tierung auf ein geeignetes Darstellungsformat beinhaltet. 
[0029] Der abschlieBende Abschnitt des Verfahrens ist 
durch die Distribution des Contents, d. h. die Zustellung 
zum Besteller und seine letztendliche Ausgabe gekenn- 
zeichnet. 

[0030] Es ist moglich, das Content uber alle inogbchen 
Kommunikationskanale zu versenden. Dem Besteller er- 
scheint es nach AbschluB des Versands ublicherweise in 
miridestens einer der folgenden Formen: 

- Printexemplar, 

- Elektronische Datei (Audio und/oder Video), 

- sonstiger physikalischer Datentrager 

[0031] Das Printexemplar kann auf alle fur diese Doku- 
men ten form mogliche Arten erstellt und/oder zugestellt 
werden. Herauszuheben ist eine Zustellungs- bzw. Erstel- 
lungsweise des Printexemplars, das aus einem Print-on-de- 
mand- Verfahren hervorgeht. 

[0032] Print-on-demand kann an alien Orten erfolgen, die 
dazu verfugbare Einrichtungen beherbergen konnen. Insbe- 
sondere kommen dazu in Betracht: 

- Supermarkte, einschlieBlich Zeitschriftenladen, 
Tankstellen, sonstige Verkaufsorte und dergleichen an- 
dere Point-of-Sales-Einrichtungen, 

- Orte des Verkehrswesens, einschlieBlich Flughafen, 
Hafen und Bahnhofe. 

- Wohnbehausungen, einschlieBlich Hotels, Ferien- 
wohnungen, Wohnungen und Altersheime, 

- Krankenhauser, einschlieBlich Kurkliniken und der- 
gleichen Pflegeeinrichtungen, 

- Druckereien, einschlieBlich Copyshops und derglei- 
chen Printstationen. 

[0033] Dabei ist ublicherweise der Ort der Besteilung ver- 
schieden von dem Ort, an dem Print-on-demand erfolgt. Die 
ContentbesteUung sieht in ihrem Profil einen AdreBcode 
oder dergleichen Informationsangabe vor, der auf einen Ort 
verweist, an dem eine Print-on-demand-Einrichtung vorhan- 
den und das Print-on-demand auszufuhren ist. 



[6 926 A 1 

6 

[0034] Die entsprechende Print-on-demand-Einrichtung 
unterliegt nicht der funktionellen oder technischen Kon- 
trolle des Publishers, es handelt sich hierbei nur um den Ort, 
an dem das Print-on-demand stattfindet und an welchen die 
5 Contentdaten vom Publisher gesendet werden. Die Content- 
daten konnen zu einer beliebigen Zeit unabhangig vom Zeit- 
punkt, an dem sie am Ort des Print-on-demand eintrafen, 
zum fertigen Printdokument weiterverarbeitet werden. 
[0035] Spezielle Print-on-demand Druckzentren konnen 

to vorgesehen sein, die den Ausdruck des Contents bewerkstel- 
ligen und das Printexemplar anschlieBend dem Besteller auf 
die fur diesen Dokumententyp mogliche Weise - etwa po- 
stalisch oder uber einen Kurierdienst - zustellen. 
[0036] Als weitere Alternative ist die Distribution des 

15 Contents digitalisiert in Form eines elektronischen Files 
vorgesehen, welches dem Besteller auf jede fur diese Daten- 
form mogliche Art zugestellt werden kann. Insbesondere ist 
hier der Versand uber E-Mail mogtich, sofern der Besteller 
iiber Einrichtungen zum Empfang von E-Mail verfugt. 

20 [0037] Solche Einrichtungen sind insbesondere: 

- Home-PC, bzw. E-Mail-Dienste 

- Handy, Smartphone 

- PDA 

25 - handheld PC 

- EXP (Enterprise Information Portal) am Arbeitsplatz 
des Bestellers 

[0038] Der im File gespeicherte Content kann vom Bestel- 
30 ler an alien dazu geeigneten Orten ausgedruckt oder einge- 
sehen werden, auch ist eine Sprach- und/oder Videowieder- 
gabe der Inhalte moglich. 

[0039] Alle Contentinhalte, insbesondere die, welche In- 
formationen audiovisueller Art enthalten, konnen an dazu 

35 geeigneten Orten konvertiert und auf den entsprechenden 
Datentrager kopiert und gespeichert werden. Insbesondere 
sind hierzu CD, CDROM, MC, MD und dergleichen und/ 
oder Videocassette bzw. DVD vorgesehen. 
[0040] Die Gesamtmenge der durch den Pub Usher versen- 

40 deten Contente wird statistisch erfaBt. Als statistische Ord- 
nungsmerkmale kommen insbesondere Merkmale der Con- 
tentprofile, wie Themengebiet, GroBe und Umfang zur An- 
wendung. Des weiteren erfolgt eine statistische Auswertung 
hinsichtlich der Zahl der vom Publisher an die Gesamtheit 

45 der Besteller versendeten Contente unter Beriicksichtigung 
der Contentprofile. 

[0041] Die Contente enthalten optional zusatzlich zuge- 
ordnete Informationen, die von Informationsanbietem pas- 
send zum Contentprofil angefugt werden. Es erfolgt ebenso 
50 eine statistische Auswertung hinsichdich der zusatzlich zu- 
geordneten Informationen analog zu der des Contents. Die 
Auswertedaten konnen zum gezielten Marketing, insbeson- 
dere einer bestellerkonkreten Akquise und Werbung genutzt 
werden. 

55 [0042] Der Besteller entscheidet dariiber, ob er die zusatz- 
lich zugeordnete Information akzeptiert, oder ihren Emp- 
fang ablehnt. 

[0043] Der Informationsanbieter, der Quelle der dem Con- 
tent zugeordneten zusatzlichen Informationen ist, hat die 

60 Moglichkeit, iiber die Distributionskanale der zusatzlich zu- 
geordneten Information zu entscheiden. 
[0044] Im Folgenden soli das Verfahren an einem Anwen- 
dungsbeispiel naher erlautert werden. Zur Verdeutiichung 
dienen die nachges tell ten Bilder Fig. 1 bis Fig. 5. Diese zei- 

65 gen: 

[0045] Fig. 1 einen Gesamtiiberblick des Verfahrensab- 
laufes; 

[0046] Fig. 2 Schritte des Bestellvorgangs; 
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[0047] Fig. 3 Schritte des Bearbeitbngsvorgangs, insbe- 
sondere der Contenterstellung; 

[0048] Fig. 4 die Distribution des Contents mit einer Dar- 
stellung der Distributionspfade und 

[0049] Fig. 5 die Ubermittlung zusatzlicher Informationen 5 
und ihre Kopplung mit einer statistischen Auswertung. 
[0050] Zunachst wird das Verfahren im Uberblick darge- 
stellt Ein Besteiler (1), der Informationen zu einem Thema 
A (la) erhalten mochte, richtet eine Bestellung an den Pu- 
blisher (2). Der Publisher (2) stellt dazu die entsprechenden LO 
Kommunikationskanale bereiL Dem Besteiler (1) ist eine 
freie Wahl zwischen den Kanalen moglich. Er kann seine 
Bestellung (le) uber Telefon, Telefax, Homepage, posta- 
lisch oder dergleichen Kommunikationsmittel aufgeben und 
ubermitteln. In jedem Falle ist eine Auswahl (4) aus einem is 
geeignet vorgegebenen Menu, insbesondere einer Merk- 
malsliste (4a) vorgesehen. Die Daten, die der Besteiler aus 
der Merkmalsliste (4a) entnommen hat und die er mitsamt 
seinen personlichen Daten in die Bestellung (le) einfugt, 
werden vom Publisher (2) analysiert und zu einem Profil (5) 20 
zusammengesteUt. Dieses Profil (5) besteht aus zwei Teilen, 
die miteinander in Beziehung stehen. Der eine Teil, das Be- 
stellungsprofil (5c), beinhaltet Daten, die fur die korrekte 
Abarbeitung (6) der Bestellung (le) relevant sind. Der an- 
dere Teil des Profils (5) beinhaltet Daten, die Aussagen uber 25 
das Profil des Bestellers (5b) ermoglichen. Diese sind not- 
wendig, um die Bestellung (le) so person alisiert und auf die 
Bedurraisse des Bestellers (1) zugeschnitten wie moglich 
abzuarbeiten. 

[0051] Der nachstfolgende Schritt stellt die eigentliche 30 
Abarbeitung (6) der Bestellung (le) dar. Hier werden gemaB 
des Bestellungsprofils (5c) unter teilweiser Mitwirkung rele- 
vanter Angaben aus dem BesleUerprofil (5b) vom Informati- 
onsanbieter (3) und/oder dem Publisher (2) bereitgehaltene 
Teilcontente (9a) ausgewahlt und zu einem Content (10) 35 
vereinigt, das den Anforderungen des Profils (5) geniigt. 
Dies umfaBt die Auswahl der relevanten Teilcontente (9a) 
aus dem Tei Icon ten L-Pool (9), das Sortieren und Gruppieren, 
sowie ihre Zusammenfugung, Vereinheitlichung und For- 
matierung, um ein einheitliches und bestellerorientiertes 40 
Layout des Contents (10) zu erreichen und dem Besteiler (1) 
ein den Publisher (2) kennzeichnendes Look & Feel bereit- 
zustellen. 

[0052] AnschlieBend erfolgt die Distribution (7) des Con- 
tents (10) uber die entsprechenden Kommunikationskanale 45 
zum Besteiler (1). Dies ist uber alle geeigneten Kanale mog- 
lich. Hervorzuheben sind hier der Versand als eleklronische 
Datei (11) per E-Mail (11a), das Print-on-Demand (12) an 
alien dazu geeigneten Orten oder der Versand eines Daten- 
tragers (13) fur audiovisuelle oder dergleichen sonstige In- 50 
formationsinhalte. 

[0053] In Fig. 2 ist der Bestellvorgang naher erlautert. Die 
interagierenden Partner sind hierbei Besteiler (1) und Pu- 
blisher (2). Der Besteiler (1) wiinscht Informationen uber 
ein inn interessierendes Thema A (la) und fordert diese fur 55 
einen bestimmten Zeitpunkt T an einem bestimmten Ort O 
(lb) an. Der Publisher (2) stellt dem Besteiler (1) eine Merk- 
malsliste (4a) bereit, aus der der Besteiler (1) sein Thema A 
und/oder damit verwandte oder nahetiegende Hiemen Al, 
A2 usw. auswahlen kann. Gleichzeitig ermoglicht die Merk- 60 
m als lisle (4a) die Eingabe der bestellerrelevanten Informa- 
tionen, insbesondere seiner personenbezogenen Daten P, so- 
wie den Ort O, den Zeitpunkt T(lb) und die Art K (lc) der 
Zustellung des gewunschten Contents (10). Der Besteiler 
(1) erhalt auf einem dafur geeigneten Kommunikationskanal 65 
eine Bestatigung (Id) seiner Bestellung (le). 
[0054] Diese Angaben werden innerhalb des BesteUvor- 
ganges erfaBt und zu einem Profil (5) verarbeitet. Dieses 
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teilt sich im Wesentlichen in zwei miteinander interagie- 
rende Tfeilprofile auf. Dies sind das Bestellerprofil (5b) und 
das BesteUungsprofil (5c). Das Bestellerprofil (5b) enthalt 
vomehmlich die personenbezogenen Daten P, den geforder- 
ten Ort O und den Zeitpunkt T (lb) der Zustellung, sowie 
die gewiinschte Art K (lc) der Endform des Dokuments (8), 
das den Content (10) enthalt 

[0055] Zusatzlich werden diesem Profil (5) Informationen 
angefugt, welche Contente (10) zu welchen Themen A, B 
... der betreffende Besteiler (1) bereits bestellt oder erhal- 
ten hat. Interessiert er sich fur Informationen zum Themen- 
bereich A und liegen in seinem Profil (5) Angaben daruber 
vor, daB er Contente (10) zu einem Themenbereich B erhal- 
ten oder bestellt hat, so kann dies bei der Bearbeitung weite- 
rer Bestellungen beriicksichtigt werden. So kann ein Con- 
tent (10) Informationen zu A enthalten, die in gewisser 
Weise auch fur B zutreffen, es kann Uberschneidungen der 
Themenbereiche A und B aufweisen. Die Angaben im Profil 
(5) des Bestellers (1) vermeiden demzufolge unbeabsich- 
tigte Wiederholungen. 

[0056] Andererseits ist es notwendig, einen moglichst um- 
fassenden Uberblick fur den Besteiler (1) zu sichern. So 
kann es sich erweisen, daB mogliche Nachbarthemen Al 
zum Themenkreis A fur den Besteiler (1) von Interesse sein 
konnten. Der Besteiler (1) kann dies in seiner Bestellung 
(le) angeben. Dies wird dann aus seinem Bestellerprofil 
(5b) ersichtlich. Bei der Zusammenstellung der Teilcontente 
(9a) wird dies beriicksichtigt. 

[0057] Dem Besteiler (1) ist es in jedem Fall moglich, sein 
Bestellerprofil (5b) zu modifizieren, bzw. einzusehen. Dies 
kann prinzipiell uber alle Kommunikationskanale erfolgen. 
ZweckmaBigerweise erfolgt dies tiber einen paBwort- oder 
dergleichen geschutzten Zugang zu seinem personlichen 
Profil (5). 

[0058] Das Bestellerprofil (5b) korrespondiert mit dem 
BesteUungsprofil (5c). Das BesteUungsprofil (5c) enthalt 
vomehmlich aUe Merkmale, die die aktueU angeforderte Be- 
steUung (le) aufweisL Dies umfaBt vor allem Angaben uber 
den aktueU geforderten Themenbereich A, sowie uber mog- 
Ucherweise mit angeforderte oder verwandte Nachbar- und/ 
oder Unterthemen Al und/oder A2, A3, . . . usw. Zusatzlich 
konnen im BesteUungsprofil (5c) Anweisungen enthalten 
sein, die Suchtiefen oder dergleichen weitere Kriterien be- 
treffen. Mit anderen Worten: Das BesteUungsprofil (5c) be- 
inhaltet vomehmUch die Anweisungen, die nicht dem Be- 
steUerprofil (5b) zugehorig sind, dieses ubersteigen oder er- 
ganzen. Es erfolgt eine zweckmaBige TeUung in BesteUer- 
profil (5b) und BesteUungsprofil (5c) wahrend der Profiler- 
steUung (5). 

[0059] Der nachstfolgende und in Fig. 3 veranschauUchte 
Schritt ist die Abarbeitung (6) der BesteUung (le) nach den 
Anweisungen der Profile (5b) und (5c). Sie beinhaltet aUe 
Schritte, die nach AbschluB der ProfilersteUung (5) einset- 
zen und endet nach derErsteUung eines distributionsfertigen 
Contents (10). 

[0060] Die Abarbeitung (6) unterteilt sich im WesenUi- 
chen in zwei Teilschritte. Der erste ist die Suche nach Teil- 
contenten (9a) in einem TeUcontentpool (9) entsprechend 
den Angaben aus dem BesteUerprofil (5b) bzw. dem Bestel- 
iungsprofil (5c). Der zweite Teilschritt ist die ErsteUung ei- 
nes distributionsfertigen Contents (10). Dies beinhaltet die 
zweckmaBige Sortierung (10b) und Gruppierung (10a) der 
TeUcontente (9a) nach den Angaben des BesteUerprofils 
(5b), bzw. des Bestellungsprofils (5c) und die Vereinigung 
der Teilcontente (9a) unter ein einheitliches Format, d. h. 
Layout und Look & Feel (10c). 

[0061] GemaB den Angaben der Profile (5) werden aus 
dem Teilcontent-Pool (9) entsprechende Teilcontente (9a) 
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entnommen. Die Teilcontente (9a) sind nach Themenberei- 
chen geordnete, bzw. indizierte Informationsbausteine, die 
aus den Formaten der vorliegenden Gesamtheit der Informa- 
tionsanbieter (3) gewonnen werden. Es kann sich hierbei 
beispielsweise um Meldungen von Nachrichtenagenturen 5 
handeln, urn Auszuge aus ODline erscheinenden Nachrich- 
tenmagaziDen und dergleichen andere Informationsquellen 
und -formate. Die Teilcontente (9a) konnen sowohl auf sei- 
ten der Informationsanbieter (3) vorgefertigt vorhanden 
sein, oder der Publisher (2) kann diese Teilcontente (9a) aus io 
Infonnationsbestandteilen der Informationsanbieter (3) erst 
erstellen und bei sich vorratig haben. Moglich ist auch, ge- 
wisse Teilcontente (9a) erst auf Anweisung des Besteller- 
profils (5b), bzw. des Bestellungsprofil (5c) zu erstellen. Die 
Extraktion der entsprechenden Teilcontente (9a) vollzieht 15 
sich in der Regel auf alle diese Arten. 

[0062] Die Teilcontente (9a) tragen eine zweckmaBige In- 
dizierung nach Themengebiet (A, B, . . .), nach einem 
zweckmaBigen Unterthema (Al, A2, A3, Bl, B2 . . .), nach 
ihrer Prioritat und vorhandenen Themenverwandschaften. 20 
Entsprechend den Angaben der Profile (5b) und (5c) werden 
sie thematisch nach Themengebiet, Unterthema, Prioritat 
und Verwandschaft ausgewahlt, kopiert und zum Content 
(10) zusammengefugt. 

[0063] Das aus den Teilcontenten (9a) zusammengefugte 25 
Content (10) ist nicht nur eine Verlangerung der Formate der 
Gesamtheit der Informationsanbieter (3), sondern primar die 
Vereinigung der Teilcontente (9a) unter einem einheitlichen 
Layout (10c) nach den Erfordernissen des Bestellers (1). 
Der Besteller (1) weist demnach iiber die in den Profilen 30 
(5b) und (5c) enthaltenen Angaben unter Vermittlung des 
Publishers (2) an, ein ihm eigenes personalisiertes Content 
(10) zu erstellen. 

[0064] Die Vereinigung der Teilcontente (9a) vollzieht 
sich in mehreren Schritten: Sortieren (10b) und Gruppieren 35 
(10a) der Teilcontente (9a) nach Themengebieten und Un- 
terthemengebieten (A, Al, A2; B, Bl, B2 . . .), Prioritaten 
und Querverweisen, also Themenverwandtschaften. Die 
Kriterien des Sortier- bzw. Gruppiervorgangs (10b) bzw. 
(10a) sind prinzipiell vom Besteller (1) unter Vermittlung 40 
des Publishers iiber die Angaben in den Profilen (5b) bzw. 
(5c) modifizierbar. So ist es moglich, die Themengebiete 
strikt voneinander zu trennen, sie konnen als alternative Va- 
riante aber auch durchmischt aneinandergefugt werden. 
Letztlich vereinigen sie sich unter einem einheitlich gestal- 45 
teten Layout (10c). 

[0065] Die Layoutgestaltung umf aBt die Formatierung der 
Teilcontente (9a). Diese stammen aus unterschiedlichen 
Quellen und liegen zum Teil in unterschiedlichen Formatie- 
rungen bereits vor. Die Formatierung der Teilcontente (9a) 50 
bezieht sich mindestens auf die automatische Herstellung ei- 
nes einheitlichen Textformates. Auch hier ist es moglich, 
daB der Besteller (1) einen EinfluB auf die Gestaltung des 
Contents (10) nehmen kann. Das Ergebnis ist eine eigen- 
standige Publikation, ein Dokument (8), das alle zu einem 55 
Content (10) vereinigten Teilcontente (9a) unter einem ein- 
heitlichen Layout (10a) und dem damit verbundenen Look 
& Feel beinhaltet. Primar ist dabei nicht die Herkunft der 
Teilcontente (9a), sondern ihre Gruppierung und Anordnung 
innerhalb des Contents (10) nach den Angaben des Bestel- 60 
lers (1) die das Content (10) kennzeichnende Eigenschaft 
[0066] Der abschlieBende und in Fig. 4 schematisch dar- 
gestellte Verfahrensschritt ist die Distribution (7) des Con- 
tents (10). Diese kann auf alien dazu moglichen Distributi- 
onspfaden erfolgen und vom Besteller (1) frei gewahlt wer- 65 
den. Als herauszustellende Moglichkeiten bieten sich das 
Senden als elektronische Datei (11) in den entsprechenden 
Dateiformaten per E-Mail (11a) zu den fur den Empfang fur 
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email geeigneten Vorrichtungen, wie PC (lib), EEP (11c) 
und/oder PDA (lid), die Erstellung eines Printexemplars im 
Rahmen eines Print-on-demand- Ablaufs (12) oder die Kon- 
vertierung der Contentdaten und/oder ihre Uberspielung auf 
einen Datentrager (13) wie CD, CDROM, MC oder Video- 
cassette und dergleichen Speichermedium, sowie ihre an- 
schlieBende postalische Ubersendung (13a) zum Besteller 
(1) an. 

[0067] Die Distribution (7) soli am Beispiel der Erstellung 
eines Dokumentes (8) in Form eines Printexemplars des 
Contents (10) naher erlautert werden. Das Printexemplar 
wird unabhangig vom Besteller (1) und vom Publisher (2) 
erzeugt, sofem diese nicht iiber eigene Moglichkeiten dazu 
verfugen. Ist dies der Fall, so kann eine Zusendung des Con- 
tents (10) per email oder dergleichen erfolgen, woran sich 
der Ausdruck eines Printexemlars anschlieBt. 
[0068] Das Printexemplar wird anderenfalls im Rahmen 
eines Printon-demand (12) erzeugt. Dies erfolgt an alien Or- 
ten, die iiber entsprechende Moglichkeiten und 'Vorrichtun- 
gen dazu verfugen. Das erstellte Content (10) enthalt einen 
aus dem Bestellerprofil (5b) stammenden AdreBcode, mit 
dem der Besteller (1) Ort und Zeitpunkt des Print-on-de- 
mand (12) optional festlegL Der Ort, an dem das Print-on- 
demand (12) erfolgt, ist dabei im Allgemeinen nicht mit 
dem Ort identisch, von dem aus die Bestellung (le) erfolgt 
ist. Der Besteller (1) kann also iiber den AdreBcode das fer- 
uge Printexemplar einem von ihm im Voraus bestimmten 
Partner zukommen lassen, oder er kann die Bestellung (le) 
beispielsweise zu Hause aufgeben und an dafur vorgesehe- 
nen Orten, wie Druckzentren (12c) einschlieBlich Copy- 
shops, diversen Point-of-Sales (POS)-Orten (12b) und der- 
gleichen Orten das Print-on-Demand (12) ausfuhren lassen 
und sich das Printexemplar des Contents (10) von dort aus 
zustellen lassen oder abholen. 

[0069] In jedem Fall und unabhangig von den einzelnen 
Distributionspfaden (11), (12) oder (13) liegt dem Besteller 
nach AbschluB des gesamten Verfahrensablaufs ein den 
Content (10) enlhaltendes Dokument (8) vor, sei es als Print- 
exemplar als Ergebnis eines Print-on-demand (12), als elek- 
tronische Datei (11) oder als ein anderweitiger Datentrager 
(13). Dieses Dokument (8) enthalt alle aus der Gesamtheit 
der. Informationsanbieter (3) stammenden und mittels der 
Bestellung (le) vom Besteller (1) angeforderten Informatio- 
nen zu dem geforderten Thema, Themenkreis oder ver- 
gleichbaren Komplexen. 

[0070] Das Verfahren sieht vor, optional und vom Bestel- 
ler (1) beeinfluBt, an die Contente (10) zusatzlichelnforma- 
tionen, hier als Zusatzcontente (14) bezeichnet, anzufugen, 
die von zusatzlichen Anbietern (16) erstellt und distributiert 
werden. Dazu ftihrt der Anbieter (16) unter Vermittlung des 
Publishers (2) eine Zusatzcontentubermiltlung (18) aus. Das 
Zusatzcontent (14) wird dem fertig erstellten Content (10) 
angefugt, was nach beliebigen, vom Anbieter (16) festgeleg- 
ten Kriterien erfolgen kann, insbesondere aber durch eine 
thematische Zuordnung zum Content (10) bestimmt ist. Die 
Distribution (7) der Contente (10) wird hinsichtlich der 
Contentmerkmale statistisch erfaBt (15). Diese Merkmale 
konnen beispielsweise GroBe und/oder Thema bzw. The- 
menkreis des Contents (10) sein. Ebenfalls ist vorgesehen, 
Profildaten der Besteller (1) als Kriterium aufzunehmen. 
Der Publisher (2) wertet die statistisch erf aB ten Daten als 
Ergebnis (19) aus und nimmt eine Weiterleitung (20) der re- 
levanten Ergebnisse beziiglich der Menge der distributierten 
Zusatzcontente (14) an den Anbieter (16) vor. Der Anbieter 
(16) erhalt somit die Moglichkeit, uber die Zusatzcontent- 
distribution (21a) der von ihm an den Besteller (1) vermittel- 
ten Zusatzcontente (14) besonders in Hinblick auf die als 
MaBstab angelegten Anbieterpraferenzen (17) AufschluB zu 
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erlangen. Der Besteller (1) hat seinerseits die Moglichkeit, 
das Anfugen und die Zusalzcontentdistribution (21a) der 
Zusatzcontente (14) iiber eine Annahmeoption (22), die als 
Option gemaB des Bestellerprofils (23) ausgestaitet ist, die 
Zustellung des Zusatzcontentes (14) zu ermoglichen bzw. 5 
abzulehnen. 

[0071] Die folgende Bezugszeichenliste dient der naheren 
Erklarung der Zeichnungen. Es werden fur gieiche oder 
gleich wirkende Verfahrensabschnitte die selben Bezugszif- 
fern verwendet. 10 

Bezugszeichenliste 



1 Besteller 
la Thema A 
lbOrtO,ZeitT 
lc ArtK 
Id Bestatigung 
le Bestellung 

2 Publisher 

3 Infonnationsanbieter 

4 Auswahl 

4 a Merkmalsliste 

5 Profil, Profilerstellung 
5b BesteUerprofil 
5c Bestellungsprofil 

6 Abarbeitung 

7 Distribution 

8 Dokument 

9 Teilcontentpool 
9a Teilcontent/e 

10 Content 
10a gruppieren 
10b sortieren 
10c Layout, Look&Feel 

11 elektronische Datei 
11a Electronic Mail, email 
lib Personal Computer, PC 
11c Enterprice Information Port (EEP) 
lid Personal Digital Assistant (PDA) 

12 Print-on-demand 
12a PC 

12b Point of Sales (POS) 
12c Druckzentren 

13 Datentrager 
13a Post, Kurierdienst 

14 Zusatzcontent/e 

15 statistische Erf as sung 

16 Anbieter 

17 Anbieterpraferenzen 

18 Zusatzcontentubermittlung 

19 Ergebnis se der statistischen Erf assun g 

20 Weiterieitung der relevanten Ergebnisse zum Anbieter 

21 Schematische Distribution 

21a Zusatzcontendistribution 55 

22 Annahmeoption 

23 Option gemaB BesteUerprofil 



15 



20 



25 



30 



35 



40 



45 



50 



Patentanspruche 



60 



1. Verfahren zur Vermittlung und Bereitstellung be- 
weglicher oder veranderbarer In formation sinhalte 
(Content) beliebiger Art und auf beliebigen Tragerme- 
dien zwischen einer Gesamtheit von Informationsan- 
bietem beliebiger Art und einer Gesamtheit von Infor- 65 
mationskonsumenten durch einen Publisher, verbun- 
den mit der Moglichkeit, Zusatzinformationen zu ver- 
senden, dadurch gekennzeichnet, daB die von der Ge- 



samtheit der Informationsanbieter bereitgestellte Infor- 
mation eine automatisierte Neu- und/oder Umordnung 
durch den Publisher erfahrt; die neu- bzw. umgeordnete 
Information der Gesamtheit der Inform ationskonsu- 
rnenten unter Bereitstellung von Auswahlmoglichkei- 
ten seitens des Publishers gegenuber der Gesamtheit 
der Informationskonsumenten zuganglich gemacht 
werden; der Informadonskonsument Informationen an- 
fordert; dem Informationskonsumenten die geignete 
Art und Weise der Ausgabe der angeforderten und ver- 
mittelten Information zur Auswahl uberlassen ist und 
eine statistische Erfassung und Auswertung der vermit- 
telten Informationsinhalte angewendet wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB ein Bestellvorgang seitens des Informations- 
konsumenten vorgesehen ist. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Informationskonsument die benotigte In- 
formation aus einer Merkmalsliste auswahlt und/oder 
bestellt. 

4. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Merkmalsliste mindestens eines der fol- 
genden Auswahlkriterien enthalL* 

- Uberblick iiber Inhalte 

- Uberblick iiber Themengebiete 

- Uberblick uber Umfang 

- Auswahl des Zeitpunkts der Informationsbe- 
reitstellung 

- Auswahl der Art und Weise der Informations- 
bereitstellung. 

5. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Ubermittlung der Bestellung der ausge- 
wahlten Information auf beliebigen Kommunikations- 
kanalen und von beliebigen Orten aus erfolgL 

6. Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Entgegennahme und/oder Ubermittlung 
der Bestellung auf mindestens einem der folgenden 
Kommunikationskanale erfolgt: 

- Post 

- Telefax 

- Telefonhotline 

- Homepage 

- Electronic Mail 

- Mobil devices (Handy, Mobil Telefon etc.) 

- Online PDA (Personal Digital Assistant) 

- POS-Standorte (Point Of Sales-Standorte) 

- Agenturen. 

7. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB ein Bearbeitungsvorgang der Bestellung sei- 
tens des Publishers vorgesehen ist, der die Zustellung 
des geforderten Contents an den Besteller zum Ergeb- 
nis haL 

8. Verfahren nach Anspruch 7, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Bearbeitungsvorgang mindestens folgende 
Bearbeitungsschritte enthalu 

- Entgegennahme der Bestellung 

- Bestatigung der Bestellung 

- Profilerstellung der Bestellung 

- Profilerstellung des Bestellers 

- Abarbeitung der Bestellung 

- Distribution des bestellten Contents an den Be- 
steller. 

9. Verfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Bestatigung der Bestellung zeitlich nach 
der Entgegennahme erfolgt. 

10. Verfahren nach Anspruch 8 oder 9, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Bestadgung der Bestellung auf 
einem beliebigen Kommunikationskanal erfolgt. 
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11. Verfahren nach Anspruch 10, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Bestatigung mindestens auf einem 
der folgenden Kommunikationskanale erfolgt: 

- Post 

- Electronic MaiJ/SMS 5 

- Online-PDA. 

12. Verfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Profilers tell ung der Bestellung mindestens 
folgende Angaben enthalt: 

- Angaben iiber den geforderten Inhalt des be- 10 
stellten Contents 

- Angaben iiber das geforderte Themengebiet des 
bestellten Contents 

- Angaben liber die gewiinschte GroBe des be- 
stellten Contents 15 

- Angaben iiber den Bestellzeitpunkt des bestell- 
ten Contents 

- Angaben iiber periodische Lieferintervalle des 
Contents 

- Angaben iiber den Bestimmungsort der Liefe- 20 
rung des Contents. 

13. Verfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeicb- 
net, daB das erstellte Profil des Bestellers alle relevan- 
ten und fur die Bearbeitung der Bestellung notwendi- 
gen Bestellerdaten enthalt. 25 

14. Verfahren nach Anspruch 13, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Bestellerprofil mindestens eine der 
folgenden Angaben enthalt: 

- Name 

- Adresse 30 

- Telefonnummer 

- Email-Adresse 

- Angaben uber bereits getatigte Bestellungen 
von Contents 

- Angaben uber die vom Besteller bevorzugten 35 
Themenbereiche der Contents. 

15. Verfahren nach Anspruch 8 oder 13, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB der berechtigte Besteller das Bestel- 
lerprofil einsehen und verandern kann. 

16. Verfahren nach Anspruch 15, dadurch gekenn- 40 
zeichnet, daB der Zugang zum Bestellerprofil sicher- 
heitswirksam geschiitzt isL 

17. Verfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Abarbeitung der Bestellung mindestens ei- 
nen der folgenden Teilablaufe beinhaltet: 45 

- Anfordern des Contents aus der von der Ge- 
samtheit der Informationsanbieter bereit gestell- 
ten Information 

- Sortieren des Contents 

- Layoutgestaltung des Contents. 50 

18. Verfahren nach Anspruch 17, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der angeforderte Content aus einem Pool 
bereitgestellter Teilcontente zusammengestellt wird. 

19. Verfahren nach Anspruch 18, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Pool der bereitgestellten Contente auf 55 
seiten des Publishers und/oder auf seiten des Informaii- 
onsanbieters vorhanden isL 

20. Verfahren nach Anspruch 17, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Content bezuglich der vom Besteller 
gewiinschten Kriterien sortiert und zusammengestellt 60 
wird. 

21. Verfahren nach Anspruch 20, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Sortiervorgang in der Weise erfolgt, 
daB das zu einem Thema zusammengestellte Content 
nicht mehr dem von der Gesamtheit der Informations- 65 
anbieter vorgegebenen Angebotsschema unterliegt und 
keine eindeutigen Ruckschliisse auf dieses Angebots- 
schema zulaBL 
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22. Verfahren nach Anspruch 17, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der sortierte Content mit einem einheitli- 
chen Layout des Publishers versehen ist und eine ei- 
genstandige Publikation des Publishers darstellt 

23. Verfahren nach Anspruch 22, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das vom Publisher zusammengestellte 
Content ein dem Publisher eindeutig zuordenbares 
Look & Feel aufweist 

24. Verfahren nach Anspruch 23, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB eine Optimierung und Anpassung der 
Darstellung der Contents in Bezug auf ein geeignetes 
Papierformat erfolgt 

25. Verfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Distribution des zusammengestellten Con- 
tents zum Besteller uber alle mdglichen Kommunikati- 
onskanale erfolgt. 

26. Verfahren nach Anspruch 25, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Distribution vom Publisher zum Be- 
steller auf mindestens einem der folgenden Wege er- 
folgt: 

- Printexemplar 

- Elektronische Datei 

- sonstiger Datentrager. 

27. Verfahren nach Anspruch 26, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Printexemplar auf alle fur diese Do- 
kumentenform mogliche Arten erstellt und/oder zuge- 
stellt werden kann. 

28. Verfahren nach Anspruch 27, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB zur Erstellung des Printexemplars Print- 
on-demand angewendet wird. 

29. Verfahren nach Anspruch 28, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB Print-on-demand an alien dazu geeigne- 
ten Orten erfolgt. 

30. Verfahren nach Anspruch 29, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB Print-on-demand mindestens an einem 
der folgenden Orte erfolgt: 

- Supermarkte, einschlieBlich Zeitschriftenladen, 
Tanks tellen, und dergleichen Verkaufseinrichtun- 

g en » 

- Einrichtungen des Verkehrswesens, einschlieB- 
lich Flughafen, Hafen und Bahnhofe, 

- Wohnbehausungen, einschlieBlich Hotels, Feri- 
enwohnungen, Wohnungen und Altersheime, 
Krankenhauser, einschlieBhch Kurkliniken und 
dergleichen Orten, 

- Druckereien, einschlieBlich Copyshops und 
dergleichen Printstationen. 

31. Verfahren nach Anspruch 5 und 29, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB der Ort der Bestellung des Contents 
unabhangig vom Ort des Print-on-demands des Con- 
tents isL 

32. Verfahren nach Anspruch 31, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Contentbestellung mit AdreBcode 
versehen ist, die eine Ausgabe auf einem Ausgabegerat 
beliebiger Wahl, insbesondere einem Drucker oder der- 
gleichen Einrichtung ermoghcht. 

33. Verfahren nach Anspruch 29 bis 32, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die an den entsprechenden Orten 
zum Zwecke des Print-on-demands vorhandenen Ce- 
rate in ihrer Funktion nicht vom Publisher kontrolliert 
werden und mit von diesem auch sonst in keiner Weise 
gesteuert sind. 

34. Verfahren nach einem der Anspriiche 29 bis 33, 
dadurch gekenn zeichnet, daB eigene Print-on-demand- 
Druckzentren vorgesehen sind. 

35. Verfahren nach Anspruch 34, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB ein Versand der in den Print-on-demand- 
Druckzentren erzeugten Printdokumente auf eine ge- 
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eignete Weise an den Besteller erfolgL 

36. Verfahren nach Anspruch 25, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Distribution per elektronischer Datei 
vom Publisher zum Besteller auf alien dazu verwend- 
baren Geraten und Vorrichtungen erfolgt. 5 

37. Verfahren nach Anspruch 36, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB zum Empfang mindestens eine der fol- 
genden Vorrichtungen nutzbar ist: 

- Home-PC 

- Handy, Smartphone io 

- PDA 

- handheld PC, 

- ED? (Enterprise Information Portal) am Ar- 
beitsplatz des Bestellers 

38. Verfahren nach Anspruch 37, dadurch gekenn- 15 
zeichnet, daB ein spaterer Ausdruck der Elektronischen 
Datei an alien dazu geeigneten Orten erfolgt. 

39. Verfahren nach Anspruch 26 oder 36, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Informationen elektronischer 
Dateien mit Audio bzw. audiovisuellen Format an ge- 20 
eigneten Orten auf CD, MC und/oder Videokassette 
und dergleichen konvertiert, bzw. gespeichert und 
nachfolgend dem Besteller als CD, MC und/oder Vi- 
deokassette und dergleichen Tragermediura zuge- 
schickt werden. 25 

40. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB eine statistische Erf as sung der distributierten 
Contente vorgesehen ist. 

41. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Content zusatzliche Informationen, nam- 30 
lien Zusatzcontente, enthalt, die von zusatzlichen In- 
formationsanbietern, namlich Zusatzanbietem, einge- 
geben werden und zur Thematik des Contents nach An- 
weisung der ZusaLzanbieter und/oder des Publishers 
zugeordnet sind. 35 

42. Verfahren nach Anspruch 40, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB eine statistische Aufschlusselung fiir die 
Zusatzcontente erfolgt, der die statistische Erfassung 
der Contente zugrundeliegt 

43. Verfahren nach Anspruch 41, dadurch gekenn- 40 
zeichnet, daB der Besteller die Annahme der Zusatz- 
contente verweigem kann. 

44. Verfahren nach Anspruch 29, sowie 40 bis 42, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Verbreitungs- und Dis- 
tributionskanale der zusatzlichen, dem Content zuge- 45 
ordneten Information vom Zusatzanbieter beeinfluBbar 
sind. 
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